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Obala 33
6320 Portoroz

Povabilo k oddaji ponudb za izdelavo celovite marketinske strategije
Sifra »razpis2025-MARK-07«

Spostovani,

z namenom kakovostne, sodobne in atraktivne predstavitve ponudbe druZbe Istrabenz Turizem d.d.
vas vabimo k oddaji ponudbe, kot izhaja iz te dokumentacije.
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1 Narocnik

Istrabenz Turizem d.d.
Obala 33, 6320 Portoroz
Slovenija

Kontaktna oseba: Ylenia Loredan
E-posta: ylenia.loredan@lifeclass.net
Telefon: 040 457 453

Spletna stran: www.lifeclass.net

2 Dostop do pozivne dokumentacije

Pozivna dokumentacija je na voljo brezplatcho za neomejen in celovit dostop na
https://www.lifeclass.net. Vsa dodatna vprasanja lahko ponudnik v pisni obliki naslovi na
ylenia.loredan@lifeclass.net.

3 Predmet in vsebina ponudbe

Predmet povabila je izdelava celovite marketinske strategije, ki bo
- temeljila na klju¢nih produktih znamke LifeClass Hotels & Spa (opredeljeni v strategiji druzbe),
- skladna s smernicami Strategije razvoja turizma v Obcini Piran TUKAJ,
- upostevala aktualne trende na podrocju komuniciranja in izvedbe promocijskih aktivnosti v
turizmu,
- usmerjena v ucinkovito in sodobno trZenje s ciliem maksimizacije prodaje.

Obseg storitev

Marketinska strategija mora zajemati naslednje sklope oz. vsebine:

- analiza trenutnega stanja (vkljucitev analize obstojec¢ih marketinskih aktivnosti in trinega
poloZaja znamke, primerjava s konkurenco na destinaciji in v bliZini),

- ciljnitrgi - opredelitev in analiza trenutnih (SLO, IT, AT, DE, viSegrajski trgi) in potencialnih novih
ciljnih trgov,

- blagovna znamka (definiranje kljucnih prednosti in nacinov krepitve prepoznavnosti blagovne
znamke),

- CGP (analiza trenutne podobe in smernice/predlogi za osveZitev ali morebitno prenovo),

- aktivnosti na digitalnih kanalih (spletna stran, druzbena omreZja, email marketing, drugi
oglasevalski kanali),

- aktivnosti na offline kanalih (PR, tiskani mediji, sodelovanja, sejemski natopi),

- program zvestobe (definiranje aktivnosti pospesevanja prodaje rednim gostom s ¢asovnico),

- notranje komuniciranje (smernice za ucinkovito notranje komuniciranje: za goste in
zaposlene),

- rezultati (dolocitev KPI-jev in nacinov merjenja),

Istrabenz Turizem d.d., turizem in storitve, Obala 33, 5I-6320 Portoroz-Portorose, Slovenija
T.+38656929011 F +386569290 05 info@lifeclass.net www.lifeclass.net
Vpis druzbe: OkroZno sodiéce Koper, vloina 5t. 1/01150/00 « Maticna 5t. 5004888000 « Osnovni kapital: 22.744.441,66 € « ID DDV 5141568346


mailto:ylenia.loredan@lifeclass.net
http://www.lifeclass.net/
https://www.lifeclass.net/
mailto:ylenia.loredan@lifeclass.net
https://www.portoroz.si/si/partnerji/strategije/strategija-razvoja-turizma

‘% The World
of Health
LIFECLASS Experiences y

HOTELS & SPA

PORTOROZ - SLOVENIJA

- akcijski nacrt (Casovna opredelitev in umestitev posameznih aktivnosti za optimalno doseganje
rezultatov),
- financna sredstva (opredelitev sredstev za izvedbo aktivnosti, razdelitev po trgih in kanalih).

Strategija mora biti zastavljena srednjero¢no (obdobje 5 let).

Ponudnik lahko po lastni presoji opredeli dodatne sklope oz. vsebine, za katere meni, da bodo
predstavljale dodano vrednost za marketinSko strategijo in bodo pripomogle k hitrejSemu oz.
ucinkovitejSemu doseganju ciljev.

Cilji strategije

Z marketinsko strategijo Zeli Naroc¢nik doseci naslednje cilje:
- krepitev prepoznavnosti znamke,
- povecanje prisotnosti na digitalnih kanalih,
- povecanje prisotnosti na obstojecih trgih in doseganje novih,
- povecevanje baze ¢lanov programa zvestobe,
- personalizacija komunikacije,
- optimizacija marketinskih sredstev,
- povecanje prodaje.

Casovni okvir

Zakljucek projekta in prejem koncne verzije dokumenta je predviden v roku 4 mesecev po podpisu
pogodbe z izbranim ponudnikom oz. najkasneje do 20. 11. 2025.

4 Ponudbena cena

Ponudba mora zajemati vse sploSne stroske, reZijske ure, potne stroSke, stroske transporta, stroske
izvedbe delavnic/analiz/sestankov in druge morebitne stroske, ki so potrebni za izvedbo storitev.

Narocnik bo z izbranim ponudnikom sklenil pogodbo o sodelovanju.

Sklenitev pogodbe z izbranim ponudnikom ne predstavlja ekskluzivhega partnerstva. Narocnik si
pridrzuje pravico do sodelovanja tudi z drugimi izvajalci, ¢e bi bilo slednje potrebno.

Cene storitev so fiksne ter vkljuCujejo vse stroske za izvedbo predmeta pogodbe. K ceni se obracuna
davek na dodano vrednost v skladu z dolocili veljavnega Zakona o davku na dodano vrednost.
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5 Priprava porocil, placila in placilni roki

Obracun se lahko vrsi po posamezno opravljenih sklopih ali po zaklju¢ku izvedbe celotne storitve.
Ponudnik sproti poro¢a Narocniku o aktivnostih, ki se izvajajo.

Narocnik je dolZan prejeto gradivo pregledati in obracun bodisi potrditi, bodisi utemeljeno zavrniti v
roku 8 dni od prejema.

Ce Naro¢nik predanega porocila o opravljenih storitvah ne zavrne v predvidenem roku, se $teje, da je
slednjega potrdil.

Narocnik bo prejeti in potrjeni racun s porocilom o opravljenih storitvah placal v roku 30 dni.

6 Pravice iz naslova avtorstva in njihov prenos

Izvajanje storitev po tej ponudbi ima vse znake avtorskega dela po dolocilih Zakona o avtorskih in
sorodnih pravicah (Uradni list RS, $t. 139/06 z dne 29. 12. 2006).

Ponudnik (in avtor, ¢e gre za loCeni osebi) izrecno izjavlja, da bo po tem, ko izdela strategijo oz. del
strategije, prenesel na narocnika vse materialne in druge avtorske pravice. Pri tem se Steje, da je
prenos vseh materialnih in drugih avtorskih pravic na naroc¢nika izvrSen enkrat za vselej in za vse
primere. Prenos je izklju¢no ter ¢asovno in teritorialno neomejen, in sicer takoj z izro€itvijo dokumenta 4
naroc¢niku. Ponudnik in avtor izrecno dovoljujeta tudi pravico reproduciranja, predelave avtorskega
dela ipd. brez predhodne odobritve avtorja. Ponudnik (in avtor) na avtorskem delu zadrzijo izklju¢no
moralne avtorske pravice in pravico do navajanja izdelka ali storitve kot reference pri bodocih poslih.

Ponudnik izrecno izjavlja, da so vsi pripravljeni dokumenti avtorsko delo ponudnika (avtorja) oziroma,
da so bile zanje odkupljene in prenesene avtorske pravice v enaki meri, kot jih ponudnik prenasa na
naroc¢nika. Ponudnik v zvezi s tem prevzema vso odgovornost in nase brez ugovorov prevzema vse
morebitne zahtevke, ki bi jih tretje osebe naslovile na naroc¢nika zaradi krSenja avtorskih pravic.

Ponudnik se zaveze, da bo v primeru, Ce tretja oseba zatrjuje, da storitev ali izdelek, ki je predmet te
ponudbe in ga narocniku zagotavlja izvajalec, krsi avtorske in sorodne pravice po veljavnhem Zakonu o
avtorskih in sorodnih pravicah (ZASP) ali pravice industrijske lastnine po veljavnem Zakonu o
industrijski lastnini (ZIL-1) te tretje osebe, naro¢nika varoval pred tem zahtevkom na svoje stroske in
bo placal vse stroske, Skodo in odvetniske stroske, ki bi jih sodis¢e dokoncno prisodilo ali so vkljuceni
v poravnavo, ki jo je potrdili izvajalec, pod pogojem, da narocnik:

- izvajalca nemudoma obvesti o prejemu zahtevka;

- dovoli izvajalcu, da sodeluje z izvajalcem v obrambi in v kakr$nihkoli s tem povezanih

pogajanjih glede poravnave.

Ce pride do takinega zahtevka ali se zdi mogoce, da bo do njega prislo, naro¢nik soglasa s tem, da bo
ponudniku dovolil, da mu bo omogodil nadaljnje nudenje storitev oziroma uporabo izdelka ali
spremembo ali zamenjavo s taksnim izdelkom ali storitvijo, ki je v funkcionalnem pogledu vsaj
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enakovredna. Ce nobena od teh moZnosti po oceni naroénika ne bo razumno dosegljiva, lahko naroénik
odstopi od te ponudbe brez roka, ponudniku vrne izdelke, ponudnik pa narocniku povrne ves denar in
nastale stroske v zvezi s taksno storitvijo oziroma izdelkom.

7 Obvezne sestavine ponudbe

Ponudnik mora ponudbi obvezno priloZiti:
1 Priloga: Podatki o ponudniku

Priloga: Krovna izjava

Priloga: Izjava o sprejemu pogojev

Priloga: Reference

Priloga: Parafiran izvod osnutka pogodbe o poslovnem sodelovanju

Priloga: Potrdilo o placanih davkih in prispevkih, ki ni starejSe od 30 dni

Priloga: Specifikacija elementov/vsebin marketinske strategije oz. predvideno kazalo

dokumenta s predvideno ¢asovnico (na lastnem obrazcu oz. dokumentu)

8 Priloga: Specifikacija podatkov in dokumentov, ki jih mora Narocnik predloziti izbranemu
ponudniku za kakovostno izvedbo storitve (na lastnem obrazcu oz. dokumentu)

9 Priloga: Specifikacija oz. seznam partnerjev, s katerimi bo ponudnik predvidoma sodeloval pri
pripravi dokumenta, vklju¢no s kratko predstavitvijo posameznega partnerja in referencami
partnerja (na lastnem obrazcu oz. dokumentu)

10 Priloga: Ponudba oz. predracun (na lastnem obrazcu oz. dokumentu)

Nou b wN

8 Merila za izbiro ponudnika

Najvecje mozno Stevilo tock je 100 tock.
Izbran bo ponudnik, ki bo izpolnil vse zahtevane pogoje in zbral najvecje Stevilo tock.

Tocke bodo dodeljene na podlagi naslednjih kriterijev:

- Ponudbena cena: do 60 tock
Tocke se dodelijo na podlagi dokumenta v Prilogi 10 in skladno z ugodnostjo ponudbe;
ponudniku z najugodnejSo ponudbo se dodeli najvisje stevilo tock, ostalim pa sorazmerno nizje
Stevilo tock glede na visino ponujene cene.

- Vsebina marketinske strategije: do 25 tock
Tocke se dodelijo na podlagi dokumentov v Prilogi 7 in 9 na podlagi ocene komisije.

- Reference ponudnika: do 15 tock
Tocke se dodelijo na podlagi dokumenta v Prilogi 4. Stejejo se reference za izdelavo stratekih
dokumentov. ZaZelene so reference s podrocja priprave strateskih dokumentov za podrocje
turizma.

Avtor iz tocke »reference ponudnika« se nanasa na avtorska dela ene ali vec fizicnih oseb, ki bodo pri
izvajalcu dejansko opravljale storitve po tej ponudbi. Izvajalec lahko kot referenco predlozi le tista
avtorska dela, ki jih je opravil avtor, ki bo opravljal storitve po tej ponudbi.
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9 Rok za sprejem ponudb

Rok za oddajo ponudb je torek, 1. 7. 2025, do 10. ure (velja postni Zig oz. datum prejema
elektronskega sporocila).

Omejitev Stevila kandidatov, ki bodo povabljeni k sodelovanju: Ne
Ponudnik mora ponudbo oddati osebno, poslati priporoceno po posti na naslov naro¢nika v zaprti

ovojnici ali poslati na elektronski naslov marketing@lifeclass.net s pripisom na ovojnici 0z. nazivom v
naslovu elektronskega sporocila:

»NE ODPIRAJ! PONUDBA MARKETINSKA STRATEGIJA«
V primeru posiljanja preko elektronske poste mora biti oddana ponudba zavarovana z geslom za
odpiranje ponudb. Geslo za odpiranje ponudb ponudnik sporoci na dan oddaje ponudbe po izteku roka,

t.j. med 10. in 12. uro.

Opozorilo: Narocnik ne odgovarja za predcasno odprtje ponudbe, ki ne bo ustrezno oznacena skladno
s temi navodili. Na vseh ovitkih naj bo navedeno podjetje in tocen naslov ponudnika.

10 Dopolnitve pozivne dokumentacije

Vse dopolnitve  pozivhe dokumentacije bodo objavljene na  spletnem naslovu
https://www.lifeclass.net/si/. Z objavo se S$teje, da so dopolnitve pozivnih pogojev, vsebina
povprasevanja in pojasnila del pozivne dokumentacije.

Rok za oddajo vprasanj ponudnikov je do vkljucno torka, 10. 6. 2025, do 10. ure.

Narocnik bo odgovore objavil na spletni strani najkasneje do 17. 6. 2025.

11 Casovni okvir

Minimalni ¢asovni okvir, v katerem mora Ponudnik zagotavljati veljavnost ponudbe je 60 dni.
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12 Pravica narocnika do odstopa od narocila in priznavanje stroskov priprave
ponudbe

Ponudnik nosi vse stroske, ki so povezani s pripravo in predloZitvijo ponudbe. Naro¢nik ponudnikom
ne bo povrnil nobenih stroskov, povezanih s pripravo in oddajo ponudbe. Naro¢nik ne odgovarja za
kakrsnokoli Skodo, ki bi Ponudniku nastala zaradi ne sklenitve pogodbe. Naro¢nik do Ponudnika, ki ni
bil izbran iz kateregakoli vzroka ali s katerim iz kateregakoli razloga ne bi nadaljeval pogajanj, nima
nikakrsnih obveznosti.

Narocnik si pridrzuje pravico, da brez povracila stroskov in brez povracila kakrsnekoli Skode
ponudnikom:
- ne izbere nobene od prispelih ponudb, kadarkoli ustavi postopek izbire in ne sklene
pogodbe z nobenim izmed ponudnikov,
- ponovi povabilo k oddaji ponudbe,
- kadarkoli prekine izborni postopek in nadaljuje neposredna pogajanja s posameznimi
ponudniki ali ponudnikom,
- sklene pogodbo, s katerim koli izmed ponudnikov, ne glede na ponujene posamezne
postavke v ponudbi.

13 Odpiranje ponudb

Nacin odpiranja ponudb: komisijsko odpiranje ponudb.

Datum in ura odpiranja ponudb: predvidoma v sredo, 2. 7. 2025, ob 14. uri. Naro¢nik ni dolZzan
obvescati ponudnikov, ki niso bili izbrani na razpisu.

Kraj odpiranja ponudb: Upravna stavba druzbe Istrabenz Turizem d.d., Obala 33, 6320 Portoroz,
Slovenija

Opozorilo:

Odgovornost Ponudnika je, da izpostavi morebitne nejasnosti, protislovja, opustitve in podobno pred
oddajo svoje ponudbe (do izteka roka za zahtevo pojasnil), da se lahko zagotovi predlozitev dopustne
ponudbe, ki je v celoti skladna z zahtevami pozivne dokumentacije, vklju¢no z vso spremljajoco
dokumentacijo.

Istrabenz Turizem d.d.
Uprava druzbe
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